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A. ANBIETER 

„Anbieter“ der Web-Anwendung „Akkreditierung als Mitglied Medical Member Area“ ist: 
 
BASF SE, Corporate Health Management 
Carl-Bosch-Str. 38 
67056 Ludwigshafen 
 
(Weitere Details siehe Impressum) 
 
 
B. BESCHREIBUNG UND GEGENSTAND 

Die Web-Anwendung „Akkreditierung als Mitglied Medical Member Area“ (nachfolgend 
„Anwendung“) kann von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der BASF SE, der BASF-
Gruppengesellschaften (i.d.R. Ärzte, EHS-Manager) sowie von externen medizinischen 
Kooperationspartnern (nachfolgend zusammen „Nutzer“) im Portal medical-register.basf.com 
(nachfolgend: „Portal“) genutzt werden, um 

 
- Zugang zum Portal gesundheitsaktion.basf.com zu bekommen und 
- Zugang zum internen Bereich „Medical Member Area“ (medical-member-area.basf.com)“ 

zu erhalten, in dem Corporate Health Management Informationen und Unterlagen (z.B. 
BASF-Richtlinien und Materialien für Gesundheitskampagnen) zur Verfügung stellt. Die 
Materialen dürfen ausschließlich für dienstliche Zwecke mit BASF-Bezug (z.B. 
medizinische Betreuung eines BASF-Standorts) verwendet werden. 

 
Im Fall von externen Kooperationspartnern ist zusätzlich noch folgender 2. technischer 
Schritt notwendig, der automatisch angestoßen wird: 
- Erstellung eines sog. 3IAM-Users1), mit dem der Login ins Portal erfolgt. 

 
1) 3IAM: 3rd Party Identification & Access Management; der 3IAM-Service der BASF steht als 
sogenannter „nachgeordneter“ Service den Betreibern von BASF-Portalen und -Webanwendungen 
zur Verfügung. 
 
 
C. ALLGEMEINE NUTZUNGSBEDINGUNGEN 

 
1. Nutzung der Funktion / Ablauf  
 
Der Zugang zur Anwendung „Akkreditierung als Mitglied Medical Member Area“ wird dem Nutzer 
im Umfang der jeweils unter medical-register.basf.com bereitgestellten Funktionen zur Verfügung 
gestellt. 
 
BASF-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter melden sich hierzu im Portal an und nutzen das im internen 
Bereich des Portals bereitgestellte Antragsformular. 



 

Nach Absenden des Antrags erhält der Nutzer eine Eingangsbestätigung an die von ihm hinterlegte 
E-Mail-Adresse. Im Laufe des Prozesses erhält der Nutzer per E-Mail Rückmeldung zum Stand der 
Akkreditierung. 
 
Externe Kooperationspartner nutzen das im öffentlichen Bereich des Portals bereitgestellte 
Antragsformular. 
Der externe Nutzer durchläuft einen mehrstufigen Aktivierungsprozess des Portals sowie des 
unterstützenden BASF-3IAM-Service: 
1) Eingabe aller Pflichtangaben in der Anwendung, insb. der E-Mail-Adresse, mit welcher der 3IAM-
User erstellt wird, sowie Verifizierung mit Captcha vor Absenden des Formulars. 
Nach Absenden des Antrags erhält der Nutzer eine Eingangsbestätigung an die von ihm hinterlegte 
E-Mail-Adresse. Im Laufe des Prozesses erhält der Nutzer per E-Mail Nachricht über den jeweiligen 
Stand der Akkreditierung. 
2) Der Nutzer führt den Prozess zur Erstellung und Aktivierung eines 3IAM-Users vollständig durch 
und erhält so einen 3IAM-User mit individuellem Passwort nach BASF-Standard, der die Anmeldung 
im Portal ermöglicht. Die E-Mail-Adresse ist dabei der Login-Name. Bei jedem Login ins Portal (über 
den Weg „Kunden-Account“) wird dem Nutzer ein einmal gültiger Code (= 2. Faktor) an seine E-Mail-
Adresse zugesendet. 
 
 
Mit der Nutzung der Anwendung erklärt der Nutzer, dass er den Zugang zum Portal 
gesundheitsaktion.basf.com und zum internen Bereich „Medical Member Area“ ausschließlich 
persönlich und für dienstliche Zwecke im Rahmen der Tätigkeit für BASF nutzt. Die Weitergabe 
der vom Anbieter mitgeteilten Zugangsberechtigung zum Portal und zum internen Bereich 
durch den Nutzer an Dritte ist untersagt. Insbesondere ist jede anderweitige Nutzung durch 
den Nutzer/Privatperson oder Dritte untersagt. 
 
Für Externe zusätzlich: 

Mit der Nutzung der Anwendung erklärt der Nutzer, dass die von ihm hinterlegte E-Mail-
Adresse in seinem persönlichen Besitz ist sowie die hinterlegten Daten, insbesondere die E-
Mail-Adresse, aktuell gehalten werden. Des Weiteren gelten die jeweils aktuell gültigen 
Datenschutzbestimmungen von „3IAM“. Der 3IAM-User kann vom Nutzer jederzeit und ohne 
Angabe von Gründen gelöscht werden. Der vom Portal eingebundene 3IAM-Service der BASF 
fordert Sie in regelmäßigen Abständen auf, Ihren 3IAM-User und damit das Interesse am 
Zugang zum Portal zu bestätigen. Nehmen Sie diese Bestätigung nicht vor, so ist nach der in 
regelmäßigen Abständen erfolgenden Synchronisation des 3IAM-Service mit dem Portal der 
Login mit dem 3IAM-User in das Portal nicht mehr möglich. 
 
 
2. Datenschutzerklärung / Weitere Informationen 
 
Ausführliche Informationen zum Datenschutz entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklärung der 
Anwendung. 
 
Diese Nutzungsbedingungen und die Datenschutzbestimmungen können beim Start der Anwendung 
jeweils in einer Datei heruntergeladen und gespeichert werden. Die Dokumente 
„Nutzungsbedingungen“ und „Datenschutzbestimmungen“ stehen außerdem im Download-Bereich 
des Portals (gesundheit.basf.com) auf Deutsch und Englisch zur Verfügung. 
 
 
3. Nutzungsverhältnis zwischen Anbieter und Nutzer 
Die Nutzung der Anwendung durch den Nutzer ist obligatorisch. 
 
Mit dem Login in die Anwendung durch Bestätigen des „OK-Buttons“ erklärt der Nutzer, dass 
er den Zugang zum Portal gesundheitsaktion.basf.com und zum internen Bereich „Medical 
Member Area“ für die eigene Person erhalten hat und nur persönlich nutzt. Die Weitergabe der 
vom Anbieter mitgeteilten Zugangsberechtigung ist untersagt. Insbesondere ist jede 
anderweitige Nutzung der Anwendung durch den Nutzer/die Privatperson oder Dritte 
untersagt. 
  



 

4. Änderungen der Anwendung und der Nutzungsbedingungen 
Der Anbieter ist berechtigt, unter angemessener Berücksichtigung des Nutzers jederzeit die 
Funktionalitäten der Anwendung anzupassen oder die Anwendung vollständig einzustellen. Zudem 
kann der Anbieter den Zugang zur Anwendung, zum Portal gesundheitsaktion.basf.com und zum 
internen Bereich „Medical Member Area“ jederzeit ohne Einhaltung einer Frist sperren (etwa bei 
Software-Update, Wartungsarbeiten am Server oder Verdacht auf Missbrauch). 
 
 
5. Nutzungsrechte und zulässige Nutzung der Anwendung 
5.1 Der Anbieter räumt dem Nutzer durch die Bereitstellung der Anwendung bzw. durch Mitteilung der 
Zugangsdaten das einfache, nicht übertragbare Recht zur Nutzung der Anwendung, des Portals 
gesundheitsaktion.basf.com und des internen Bereichs „Medical Member Area“ ein. Der Nutzer ist 
nicht berechtigt, die Anwendung, das Portal und den internen Bereich Dritten zur Verfügung zu stellen. 
 
5.2 Alle in der Anwendung, im Portal und im internen Bereich eingestellten Daten, Bilder und 
Informationen sind zur Gewährleistung des Betriebs der Anwendung notwendig. Alle 
nutzerbezogenen Daten werden vom Anbieter gemäß den gesetzlichen Anforderungen verarbeitet 
(siehe auch die separaten Datenschutzbestimmungen). 
 
5.3 Der Nutzer unterlässt jegliche Nutzung der Anwendung, des Portals und des internen Bereichs 
zum Versand von Werbekommunikation oder zur Generierung von Werbeinhalten, insbesondere 
Spam- oder Kettenmails oder dem Versand anderer nicht angeforderter Kommunikation. 
 
5.4 Bei Verletzung der vorstehenden Pflichten durch den Nutzer ist der Anbieter berechtigt, zur 
Beendigung des vertragswidrigen Verhaltens, bei Gefahr in Verzug oder nicht nur unwesentlichen 
Vertragsverletzungen den Zugriff des Nutzers auf die Anwendung, das Portal und den internen 
Bereich zu sperren. Auf eine Fristsetzung oder vorherige Androhung kann je nach Sachverhalt, 
Relevanz und Dringlichkeit verzichtet werden.  
 
 
6. Haftung des Anbieters 
6.1 Die Anwendung wurde mit größtmöglicher Sorgfalt und nach bestem Gewissen erstellt. Dennoch 
übernimmt der Anbieter keine Gewähr für die Verfügbarkeit der bereitgestellten Anwendung, des 
Portals und des internen Bereichs sowie den dadurch nutzbaren weiteren digitalen Anwendungen im 
Portal. Die Anwendung wird über das Internet grundsätzlich ohne zeitliche Beschränkung betrieben. 
Aufgrund der Beschaffenheit des Internets und von Computersystemen übernimmt der Anbieter 
jedoch keine Gewähr für die ununterbrochene Verfügbarkeit der Anwendung. 
 
6.2 Soweit und solange die gegenständlichen Leistungen ohne Kostenbeteiligung des Nutzers zur 
Verfügung gestellt werden, ist eine Haftung für Mängel der Funktionen der Anwendung, des Portals 
und des internen Bereichs und deren Dokumentation sowie für jegliche sonstige Schlechtleistung 
gegenüber dem Nutzer ausgeschlossen. 
 
6.3 Als Diensteanbieter ist der Anbieter gemäß § 7 Abs. 1 TMG für eigene Inhalte und bereitgestellte 
Informationen auf diesen Seiten nach den allgemeinen Gesetzen verantwortlich; nach den §§ 8 bis 10 
TMG jedoch nicht verpflichtet, die übermittelten oder gespeicherten fremden Informationen zu 
überwachen. Eine Entfernung oder Sperrung dieser Inhalte erfolgt umgehend ab dem Zeitpunkt der 
Kenntnis einer konkreten Rechtsverletzung. Eine Haftung ist erst ab dem Zeitpunkt der 
Kenntniserlangung möglich. 
 
6.4 Weitergehende Schadens- und Aufwendungsersatzansprüche des Nutzers (im Folgenden 
Schadensersatzansprüche genannt) gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen 
Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhältnis und aus unerlaubter Handlung sind (soweit nicht 
bereits 6.2 greifen sollte) ausgeschlossen. Die verschuldensunabhängige Haftung des Anbieters für 
bei Vertragsschluss vorhandene Mängel gem. § 536 a Absatz 1 (1. Alternative) BGB ist 
ausgeschlossen. 
 
6.5 Die vorstehenden Haftungsbeschränkungen gelten nicht, soweit zwingend gehaftet wird, z. B. 
nach dem Produkthaftungsgesetz, in Fällen des Vorsatzes und bei grober Fahrlässigkeit, wegen der 
Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, wegen einer Übernahme der Garantie oder 
wegen Arglist. 
 
 
  



 

7. Laufzeit der Nutzung 
Der Nutzer ist berechtigt, die Anwendung, das Portal gesundheitsaktion.basf.com und den internen 
Bereich „Medical Member Area“ für eine unbegrenzte Dauer zu nutzen. Für BASF-Mitarbeiterinnen 
und -Mitarbeiter ist die Nutzung an das Arbeitsverhältnis bei BASF SE oder einer BASF-
Gruppengesellschaft gebunden. Die Nutzungsdauer kann jederzeit beendet werden, ohne dass der 
Anbieter dies dem Nutzer gesondert mitteilen muss. 
 
 
8. Schlussbestimmungen 
Es gilt ausschließlich deutsches Recht. Gerichtsstand ist Ludwigshafen. 


